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FUNDACION
PARA LA PROMOCION
DE LA MUJER

5"~ RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR




FUNDACION PARA LA
PROMOCION DE LA MUJER

LA FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA MUJER 9 FUNDO
EN AGOSTO OE 1990 POR INICIATIVA DE UN GRUPO DE MU-
JERES PREOCUPADAS EN MEJORAR LA CONDICION DE LA
MUJER 5U NIVEL DE PARTICIPACION EN LA VIDA CIUDADANA Y
D[%MiNUtR LOos NIVELES DE DI%RW\INAC\ON CREANDO
CONCIENCIA EN LAS PROPIAS MUJERES SOBRE <) CONDI-
CION ¢ &0 cAFACIDADES>,

Fundacién
para la Promocién
de la Mujer

Tels.: 262-1800 - 262-1066 / 262-2011
Fax: 262-1855 Apartado 8926, Zona 5, Panama

CREDITOS:

* FOLLETO EDUCATIVO DEL PROGRAMA DE EDUCACION ‘LEGAL OB LA
FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA MUJER, BASADD EN LOS
MATERIALES PARA EL PROGRAMA DE F’ROMOTORA’:/E-’:; LEGALES
COMUMTAR[M»/O@ DE LA DRA, AURA FERAUD,

* PRIMERA EDICION, RECOP|LADA FOR: LICDA BETZAIDA GUERRERQD
Y LICDA. TIANY M. LOPEZ A, 1")0)07

¢« SEGUNDA EDI\CION ACTUALIZADA Y MEJORADA vOR: LICDA
TERESITA DE ARIAD, LICDA. BETZAIDA GUERRERC , HCDA. L,IRIOLA
LEOTEAU DE AVILA ¥ DORIS HUBPARD-CASTILLO, (9D,

¢ DIBLUIOS  POR AIPDER

¢ SOLO DE PERMITE LA REPRODUCCION ON AUTORIZACION
BXPRESA OE LA FONDACION PARA LA PROMOCION OF A MUJER.




PROGRAMA DE EDUCACION LEGAL

El Programa de Educacién Legal de 1la Fundacidén para 1la
Promocidén de la Mujer, FUNDAMUJER, tiene como meta proporcionar a
la ciudadania en general, y las mujeres en particular, informacidn
Yy capacitaciodn relacionada con los derechos humanos,
constitucionales y legales de hombres y mujeres en Panama.

Dicho programa se inici6é en marzo de 1992 con la publicacidn
del libro "Los Derechos de la Mujer", una recopilacidn en materia
Constitucional, Laboral y Civil realizada por la Dra. Aura Feraud
y la Dra. Enriqueta Davis Villalba, asesora Ad-Honorem y miembro de
la Junta Directiva de esta organizacién, respectivamente, del que
se imprimd una versidn popular gque se distribuyd a nivel nacional.

En 1992 se did inicio, como parte importante del Programa de
Educacion Legal, al Programa de Promotoras/es Legales
Comunitarias/os a través del cual se forman capacitadoras/es,
quiénes aprenden conceptos basices de derechos ciudadanos, de
familia y laborales, asi como de seguridad social, wviolencia
intrafamiliar y autoestima. Estas personas tienen el compromiso de
transmitir la informacidn recibida en sus comunldades y sitios de
trabajo. Este programa se esti desarrollando en las provincias de
Panama, Colén, Chiriqui, Herrera y Veraguas.

Desde 1994 el Programa de Educacién Legal esta recibiendo
financiamiento del National Institute for Citizen Education in the
Law, NICEL, de los Estados Unidos de América.

Los folletos utilizados para apoyar el Programa de Educacién
Legal con el patrocinio del NICEL se produjeron, en una primera
edicién a principios de 1995, con cinco temas: Constitucién, Leyes
y Autoridad; Género y Autoestima; Derecho de Familia; Seguridad
Social; Resclucién de Conflictos por Mediecs Pacificos y Violencla
Doméstica.

Esta sequnda edicién actualizada y mejorada de acuerdo al
Codigo de 1la Familia y a las reformas a leyes civiles que
comenzaron a reglr a partir de 1995, incluye un sexto tema
relacionado al Derecho Laboral y le da una mayor amplitud al tema
Género y Autoestima como Sistema Sexo-Género y Autoestima; y en el
titulo del folleto Resoclucidn de Confllctos por Medlos Paciflicos y
Violencia Doméstica, se adopta el término Intrafamiliar en lugar de
Doméstica, procurando con ello qultarle el viso de privacidad a uno
de los delitos mas comunes en nuestra sociedad.
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FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA MUJER
PROGRAMA DE EDUCACION LEGAL
PROYECTO FINANCIADO
CON LA ASISTENCIA DE USAID/PANAMA

- OBJETIVO GENERAL:

FORTALECER EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA PROMOVIENDO
ENTRE LAS PERSONAS, ESPECIALMENTE LAS MUJERES, EL. CONOC)-
MENTO DE 5US DERECHOS, LAS AUTORIDADES QUE ADMMNISTRAN
JUSTICIA ¥ LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES,

- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

[ - FORTALECER A AUTOESTIMA DE LAS PERSONAS, HOMBRES
Y MUJERES, A TRAVES DEL  CONOCIMIENTO DE SU5

PERECHOS .

2 - FORTALECER EN LO5/1A9 CIUDADANOS/AS SU CAPACIDAD
DE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO ¥ EL RESPETO DE U5
PERECHOS Y EL CONOCIMIENTO DE SUSD RESPONSAPR)-
LIDADES CIUDADANAS.

*« TEMARIO:

| - GENERD & AUTOESTIMA,

2 — AUTORIDADES & |EYES - DERECHOS CIUDADANGS .

3 - DERECHOS DE.  FAMILA.

4 - 5EGURIDAD S0CIAL

5 - MANEJO DE SITUACIONES OE CONFLICTO ¥ VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

6~ UVERECHO LABORM.,
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MANEJO DE SITUACIONES
DE CONFLICTO

HEMO9 UTECIDIDO EMPEZAR CON EL TEMA TE MANEJO
DE SITUACIONES PDE QONFUCTO PORQOVE CREEMO=
WUE EN ESTOS TIEMROS EN DONDE ABUNDA LA
VIOLENCIA:, MUCHA DE ESTA YIOLENCIA ¢ EL_
OOLOR QUE LA ACOMPANA FODRIA EVITARSE CON
SOLO SAPBER COMO MANEJAR LASD 2 TUACIONES
\E CONFLCTO A [AD QUE NOB ENFRENTAMOZ A DIARIO...

LO PRIMERO, ENTONCES, SERA INVESTIGAR (UE  PODEMOS
CONSIDERAR UN CONFLICTO.
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CUMIDO DEciMOe QUE ESTAMES BN ONFUCTO coN ALGUIEN
NORMALMENTE LO QUE QUEPEM > DECIR ES QUE HEMO=
TENIDO ALGUN PrOBLEMA, /




d QUE HABILIDADES ESTAN
ENVUELTAS EN EL MANEJO
DE LOS CONFLICTOS?

CUALQUIER CLAsE OE MANEJO DE CONFLICTO=
IMPLICA TRES HABILIDADES IMPORTANTES:

{. EVITAR CUALQUIER CONDUCTA GUE
PRODUZCA UNA REACCION EMCCIONAL

2, CAPACIDAD PARA GENERAR
ALTERNATIVAS RBARA
FEE‘:OL\/ER Bl CONFHCTO

t.




. EVITAR CONDUCTAS QUE
" PRODUZCAN UNA REACCION
EMOCIONAL :

PARA UN ADECUADO MANEJO DE CONFLICTOS , LA
PERSONA TIENE QUE COMPRENDER 2U5 PROPICS
SPENTIMIENTOS <ORRE ElLL PRORLEMA

DICHAS CONDUCTAS 20N CUANDO [A© PARTES ACTUAN
ACTITUDES QUE TRAEN COMO ASl, SE PRODUCE  UN CHOQUE
PECULTADOS "RABIAS" ) OTPA  QUE INTERFIERE EN LA -
REACCION BMOCONAL | COMUNICACION .

I BoTO HACE QUE 1A= PARTES PONGAN AMAS )
ATENCION A E2TDS COMFORTAMIENTOS QUE Al

PROBLEMA QUE TPATAN DE REEOLVER.




2. ESTAR ATENTO!

PARA UNA BUENA COMUNICACION E5 NECESARIO
OIR BIEN .

IMPLICA QUE EL. ESCUGHAR BS MAS

EL TERMINO QIR ACTIVAMENTE
QUE SENTARSE ¢ NO HABLAR

ESTA ACT|TUD REQUIERE. ESCUCHAR Y PEMOSTRAR
QUE BsclciAS ¢ BSTAS ATENTO.

AL CONVEPGAR, ALGUNAS VECES NO ESCUGHAMOS
ATENTAMENTE LO QUE EL OTRO BSTA DICIENDD.

LAS PEPEONAS UE TIENEN ESTA CGAPACIPDAD PUEDEN
BACER 2ENTIR A LA OTRA QUE ESTA FGENDD BadUdiAL .
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5, GENE RAR ALTERNATIVAS

LA TERCERA HABILlDAD lMPORTANT': BES LA ~CAPACI DAD OE GENERAR
POSIBLES SOUCIONES UOPCIONES PARA PESOLVER EL FROBLEMA |
. CTN ﬁ._‘ '.’i :

SIN. EMBARLD, \
EXISTEN OTPAe
PosipILIDADES

(1ky D05 PAcOS oUE OFfEN
DACE pARA GEMNERAR
ALTERNATIVAS: LA HLUVIA
(E 1DBAS Y plexuTipy

Wfa ALTERNATIV A-S

TOPGS CONOCEMOS PERSONAS CUE, ﬁNFﬁENTADA"y A UN <oN -

FLICTO =00 PUEDEN PENSAR EN 0SS ALTERNATIVAS:
PELEAR @ HUIR, '

A. LA LWUVIA DE IDEAS B EL SEGUNDO PASO ED
LAS PERSONAS EN DOWTIR LAS OFOONES PRE-
CONELICTO DEBEN SENTADAS Y BELECCIONAR

HACERA UN&A LSTA

ACUELL A% QUE REPRESENTEN
CON TODAS AD

MEIDP LOS INTEBESFS OF
e PARTES,
AMBOS CEBEN PENSAPS BN
IAS CONSEQUENCIAS DE
CADA SOLUUON,.

UNA VEZ QUE LAS PARTES ACUERDEN UNA ZOLOCION. CON LA

@E AMBOs £ SIENTAN COMODDS, EL- PROBLEMWA FODRA SER RESUELTO.
| -




pA.;»os EN EL MANEJO
DE CONFLICTOS PERSONALES

PARA UTILIZAR LAS HABILIDADES NECESARIAS  PARA
RESOLVER UN PROBLEMA, TU DEBES,..

i

APROXMARTE. A
LA PIEcUs|oN
CON UN INTERE=
REAL DE
SOOI CIONAR
EL PROBLEMA

ESAUAHAR. CLIDADOS -
MENTE A LA OTPA
TERSONA A =N
CE CETERMINABR
CUALES SN 205
INTERESES

>

FSAWGHAR ATENTA -
MENTE. Y DEMGSTRARLD
QI ENES SABEN Esal-
CiAPR MIBAN A LOS
oS = HELAJAA
PIENSAN CUIDACCSAMENTE
EN LO QUE LA ¢TRA PEPAO-
NA ESTA OIGENDO v HACEN
BUENAS PRECUNTAS.

%

TRATA.  OF
PENSAR EN EL
FPROBLEMA. CESDF
LA FEPEPECTIVA
LE LA OTRA
PERSON, |

5

PIENSA BN LA
CAUSA  DEL.
PRDBLEMA ¢ NO
EN LAS gEPSONAL -
DACES DE LO0S
INDIYIDUOS BELA-
CIONADDS coN EL..

6

PIENSS, EN TODKZ
LAS FOSBLES

SOUCIONES A
PROBLEMA, HAZ
ONA USTA ¢ NO

CEUDAS DE INME -
DIATO = LAS =) -

CAONES =N BUENAS
O NO.

ITENTIFICA LA 20ly)-
CIONES QUE SEAN
CONVENIENTES

FPARA AMpAZ
PARTES,
CONENTRATE  EN
A 2auodon

PEAL .,

(EPITE |05 FUNTOS
PRING PALES  DEL
ACUERDD A FIN UE
ASEGUPARTE. GXE
HS PARTED O

ENTIENOEN
PIEN.,

ACUERDEN  £OF,
ADELANTADO OF
S LA SOOI U ON
NO FUNUONA,

YORNERAN A
DlecuTiR - OTRHA
FOS|1BILAPAD.

AUN CUMID TU A6 LA ONICA FEREONA @QUE ENTIENDE LOS

CONCEPTOS ENVUELTES EN EL. MANEJD UE cONFICJOS, PUEDES
AYUPAR) A ENCONTRAR <OIUCONES DIDCUTIENDD CON CADA PARTE
LO% P02 DEL PRCCEErS A MEDIDA QUE AVANZA




LEY CONTRA LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR ¥ EL
MALTRATO DEL. MENOR

(LEY N°Z7 DEL ! DE JUNIO DE 1905)

EN 1995 LA ASAMBLEA LEGISLATIVA APRDBD LA LEY CONTRA. 1A

YIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EBL. MALTRATO AL. MENOR, CYYO Ab-
- PECTO MAS IMPORTANTE ES @QUE =ENALA LA VIOLENCA IN-

TRAFAMILIAR coMO UN  DELITO.
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PUEDE <SER .
EACOLOGICA, FlslCA © <EXUAI_,

FARA £5TA- LEY LA FAMILIA NO BS S0l0 LA FIGURA CULASICA
QUE TENEMOS; MADRE PADRE, HIU0S B tHUAS, ESTA LEY PROTEGE A
ToDo/A  AQUEL/AGUELLA. QUE VIVENEN FORMA PERMANENTE EN EL
HOGAR, ABl BE INGLWE A ABUELOS/AS, TI05/A%, PRIMOS/AS
ETC., & ELOS/AG VIVEN FPERMANENTEMENTE CONTIGO,

il



VIOLENCIA PIOICOLOGICA . UNA PERSDNA ESTA 20~ -
FRIENDO ESTE TIFO DE VIOLENOUA 91 <9u PARE JA O
ON FAMILUAR LE GRITA, LE INGOLTA © LE RIDICULIZA BN EL iA70
ESPECIFICO DE 1A% MUJERES 9! 50 PAREJA LA QWLPA OE TO-
Do 10> PROBLEMAS CE A FAMIUA , JA- CRITICA NEGATIVAMENTE
COMO PERSONA, ESPOSA MADPE., AMANTE. O TRABAJACORA-, LA A-
MENAZA CON MALTPATAR, A HJIOGAs © QUITARSELDS [LAS, IMPONE
UNA SITUACION DE TERAOA, LA AMENAZA CON ASESINARLA SUIC] -
DARGE © LA oBlah A PENAR EN Bl <UWCDIO.

VIOLENCIA FISICA: <ON GOLPEZ EN PARTES FESPECIFICAS DEL
CUERRD, LO CUAM_ OCASIONA DIFERENTES TIFDS DE LESIONES, COMO

MOPETONES, FRACTUPINS, CUEMAPUPAS, ETC.

LA PERSONA QUE AGREDA HISICAMENTE A UN MIEMBRO DE sU FAMILIA
SERN SANCIONADA. CON PENA T <E19 MESES A UN ANO DE PRISION.

|2




VIOLENCIA ©SEXUAL: T 1A AQION DE OBLGAR A UNA PEB2oNA
ATENER RELACIONES SEXVALES © HAGEPR OTROS ACODSSEAUALES
CONTPA U VOLUNTAD, AUNGUE LAS PERSONAS |NNVOLWCRADAS
BESTEN CA2ADAS,

NADIE TIENE FPORQUE ACEPTAR BESTDS APl O ACTOS VB
VIOLENCIA SEXUAL -
TE INSISTE EN TENER TE TOGA EN UNA fORMA  TE FUEBZA A MIBAR

PELACIONES SEXUMES  QUE TE DESAGPRADA, O HACER o2AS QUE
CUANCED TUNO QUIEPES NO DESEAS,
o
N
e
TEOBUGA A TENES TE BXIGE RELACIONES SEXUALES
RELACIONES SEXUALES CON AMENAZAS

CON OThAZ PEPEONAS

\ .
;i ,

| TEGOLFEA. ¢ DESRUES  TE MALTPATA DURANTE VoA ABMAS UOTP(OZ
TE oPLIGA A TENER EL ACD 2BEWAL PORQUE 382;){%1%? QP,DM%« P}zg'
Lo -
FsElAqurZ SEXVALE,  LE COMPLACE TU DOROP B Aqtf’eaxuﬂu

5
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CQUE HACER EN CAZO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIARY

- 1O PRIMERO E5 DENUNCIARLA.|

~IR AL CENTRO MEDICO MAS CERCANO PARA QUE TE DEN LA ATENGION GUE
NECESITAS, ¢ CUANDD HAGAS ESTD NO OCUITES LA VERDAD © PARTE DE
ELLA/ DEBES DEAR EXACTAMENTE LO QUE TE PASO, coMO v QUIEN

TAMBIEN PEBES HACER LA DENUNGA ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES (A =BA ANTE EL/LA DOCTOPYA GUE. TE ATIENDA,
ANTE LA FlecAlA DE FAMILA, LA PERSONERIA @ <ORREGIDURAIA.

EJ_/LA FONCIONARIO/A PUELICO/Q @ EL/LA FARTICULAR,  QUE CONOZCA
DE UN HECHO DE VIOLENQA INTRAFAMILIAR O MALTRATO A MENDRES Y NO
LO PENUNCIE A LpoS AUTORIDAPES <ERA SANAONADO cON 50

SEPA QUE Hl .
*@R¥!! Bs5
UN GOWPEALOL
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NECESITAS MUY ESPECIALMENTE
AYUDA PE\COLOG CA

4

CENTRO DE SALUD LOCAL l}

PolcolOalA
SALUD MENTAL

20y A

TPABAJO £ocimd-
ASSTENGA LEGAL

|

EN EL CENTRO DE 2ALUD HAY GRUPOZ DE PROFESIONALES
ESPECALZALDS/AS QUE PODRAN. BRINDARTE LA AVUDA QUE

REQUIE RES

(5
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YA Eo HORA DE QUE AGABEMS CON LA VIOLENCA.

NO ES UN ASUNTO PRIVADO DE LA FAMILIA,
S| SOFRES VIOLENCA  INTRAFAMILIAR

| DENUNCIALA

JEL 8 N
|GOLPEADOR!
| MALTPATADOR

[ MAGULLADOR|
| ATROPELLADOR |

MUHAS  FAMILIAZ QUE TENIAN ESTE PROBIEMA
LO HAN SUPERADD GRACIAS A QUE AN REUBIDC

LA AQUDEA ADECUADA: .

|




